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Garantia

Para que se possa accionar qualquer garantia,
a reclamacdo deve ser apresentada pelo cliente
por escrito e de forma esclarecedora, indicando
os motivos justificativos da reclamacao.

A garantia sera valida sempre que:
Os produtos ndo tenham sido utilizados para
aplicagbes diferentes daquelas que tenham

sido originalmente concebidos.
Os produtos ndo tenham sido alterados ou mo-

dificados pelo cliente.
Os produtos ndo sofram danos ou defeitos hao:

atribuidos a LUMARCA.
Néo existir incorrecta manipulacdo do produto
por parte do cliente, nomeadamente na utiliza-
c¢ao de produtos de limpeza inadequados (sol-
ventes, abrasivos, etc).

Os produtos apresentem defeitos de fabrico,
até um periodo de 2 anos. Apos verificagdo dos
defeitos, proceder-se-a a subtituicdo dos com-
ponentes com defeito de fabrico, sem obriga-
¢do de qualquer outro tipo de indemnizagao.
A garantia ndo cobre defeitos originados no
transporte, na instalagdo e na utilizagao. Todos
0s casos omissos serdo objeto de estudo, apos
o qual actuaremos em conformidade com a

situacao.

Os lacados, anodizados ou qualquer outro tipo
de acabamentos de superficiei estdo cobertos
pelas suas respectivas normas de certificagcdo e
qualidade. Caso o cliente seleccione um forne-
cedor para estes servicos diferentes dos selec-
cionados pela LUMARCA, esta declina qualquer
tipo de responsabilidade nestes produtos.

Se depois da entrega, modificar ou manipular o
produto, a garantia da LUMARCA considera-se

anulada.
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Garantie

Afin de déclencher toute garantie, la plainte
doit étre soumise par le client par écrit et de
maniéere perspicace, en indiquant les raisons de

leur plainte.

La garantie n’est valable que si:

Les produits n‘ont pas été utilisés a des fins dif-
férentes de celles qui ont été initialement concu.
Les produits ne sont pas altérés ou modifiés par
le client.

Les produits ne subissent pas les dommages ou
les défauts non imputables a LUMARCA.

Q’il n'existe pas une mauvaise manipulation
du produit par le client, y compris ['utilisation
d'agents inappropriés de nettoyage (solvants,
abrasifs, etc.).

Les produits présentent des défauts de fabrica-
tion, jusqu’'a une période de 2 ans. Aprés avoir
vérifié les défauts, nous procederons a la subs-
tituicdo des composants avec des défauts de
fabrication, sans obligation de tout autre type
de compensation. La garantie ne couvre pas les
défauts causés dans le transport, linstallation
et l'utilisation. Tous les cas doivent étre étudiés,
aprés qui agira en conformité avec la situation.

Le laqué, anodisé ou tout autre type de finitions
de superficiei sont couverts par leurs normes de
certification respectives et de qualité. Si le client
sélectionne un fournisseur pour ces services di-
ferente de ceux sélectionnés par LUMARCA, il
décline toute responsabilité dans ces produits.

Si apres la livraison, le produit est modifier ou
manipuler, la garantie de LUMARCA est consi-

déré comme annulé.
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